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Mit gondolnak a gyors alkalmazkodasrdél és reagalasrél a ,nagyok”?
Stephen R. Covey a Franklin Covey intézet alapitdja a , KiemelkedGen sikeres
emberek 7 szokasa” cim( konyvében az els6é aranyszabdllyd teszi: Légy
proaktiv! A gondolat |ényege, hogy a sikeres ember és szervezet nem csak

reagal kornyezetére, hanem igyekszik minél jobban alakitani azt, vagy ha

mashogy nem megy, felkészil a valtozasokra, nem fél t6lik, hanem azonnal a
lehet6séget és a legjobb reakcidt keresi. Nem a kiilsé korilményeket hibaztatja, hanem

folyamatos 6nvizsgdlatot tart és a valaszokat keres a kihivasokra.

Carol S. Dweck a Stanford egyetem pszicholégia professzora
»Szemléletvaltas” cimd konyvében azt taglalja, hogy kutatasai alapjan két
néz6pont uralja a vildgot. Az egyik a rogzilt szemlélet, mely nem hisz a
képességek fejleszthet6ségében, azaz a szemlélet szerint genetikailag kédolt

képességekkel rendelkeziink. Ha 6n igy gondolja, vigyazzon nagy veszélyben

van. Ez a fajta gondolkodas hajlamossé teheti, hogy a kudarcokra indulattal és frusztracidval
reagaljon, folyamatosan bizonyitani akarja ratermettségét, eltitkolja gyengeségeit, dobozokba
tegye kollégait. A masik szemlélet a fejlGdési szemlélet, mely szerint a képességek
fejleszthet6k, s6t ha valaki tehetséges valamiben, akkor kotelessége azt még tovabb
fejleszteni. Az eredménye, hogy az ilyen szemléletli emberek a kudarcban tanuldsi lehetGséget
latnak, nem félnek maguknal jobb szakembereket alkalmazni, munkatarsaikban nem meglévé
képességeiket, hanem a bennik rejl6 lehet6séget keresik, igy nem 4alljdk atjat egyéni

fejl6désiiknek.

Andy Grove (Grof Andras) az Intel alapitdja, egy kicsit mashogy fogalmazza
meg a kornyezetre adott valaszokat ,Csak a paranoidok maradnak fenn” cim(

konyvében. Grove szerint egy sikeres vdllalatra a legnagyobb veszély sajat

maga, mivel a siker a menedzsmentet el tudja kényelmesiteni annyira, hogy
konnyen elszakad kornyezetétdl. Ez azért veszélyes, mert nem, vagy kés6n veszi észre a
kornyezet megvaltozasat és nem tud idében reagdlni. Grove ezt a pontot stratégiai inflexids
pontnak nevezi, azaz a vallalat egy ekkor meghozott vagy nem meghozott dontés alapjan vagy
tovabbi novekedésnek indul vagy menthetetlenil 6sszezsugorodik. A megoldas Grove szerint,
ha a vezet6k részei maradnak a vallalat vérkeringésének, demokratikusak a folyamatok és

meghalljdk a végeken dolgozdk jelzéseit.
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Senge ot alapelve

Peter M. Senge vilaghirdGvé valt ,Az 6todik alapelv” cim({ m(ivében alakitotta
ki atanuld szervezet fogalmdanak mai jelentését. A tanulé szervezetek Senge
szerint 0t alapelv szerint mlkodnek, és ezen alapelvek mindegyike sziikséges

ahhoz, hogy a szervezet fejl6dni tudjon.

nem létezhet nélkiile, valamint tudatositani tudja belsé alrendszereit is. Odafigyel a
rendszerek és alrendszerek hatdraira, mennyire atereszt6k, azaz tul sok vagy tul kevés
informacié aramlik az alrendszerek kozott. Tisztaban van azzal, hogy egy alrendszert ért hatas

mas alrendszerekben is jelentkezik és hatassal van a rendszer egészére.

segitségével hozzuk, s6t ezek a mintak jelentésen befolyasoljdk tudatos dontéseinket is. igy
tud hatékonyan mikodni agyunk, ezeket a mintdinkat csomagként hordjuk magunkkal, és a
multban konkrét tapasztalataink feldolgozdsan keresztil alakitottuk ki. Egy tanuld
szervezetben a gondolati mintdk felszinre hozdsaval ezt a hatast tudatosithatjuk, mindenki
csomagjat Ujra irhatjuk, értelmezhetjik. Ez szemléletvaltast eredményezhet, és segit, hogy a

lehet6 legjobb dontések sziilessenek.

akik folyamatosan torekednek személyes hatékonysaguk fejlesztésére mind a feladatok
elvégzésében, mind tarsas kapcsolataikban, a munka és a maganélet teriletein egyarant. A
kezdeményez6 és a dontéseikért felel6sséget vallaldé emberek novelik a vdllalat
rugalmassagat. A tanuld szervezetben a személyes irdnyitds, az 6nmegvaldsitas nemcsak a
fels6 vezet6k kivaltsaga, hanem a munkavallalok lehet6 legszélesebb korére terjed ki. A tanuld
szervezet egy egészséges szervezet, amelyben boldog, emberek dolgoznak azokért a célokért,

amelyek valéban fontosak szamukra.

igénye, hogy részt vegyenek mindenben, és nem csak latszatra. Az uj kollégaknak biztonsagot
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ad, ha felllrdl kijelolnek nekik célokat, régi kollégak esetén ugyanez béklyéként hat. Ha ezt a
lehet6séget megtagadjak téliik, akkor a kijelolt célokat sem teszik magukéva. Ha nem jon létre
tanuld szervezet, komoly gond tdmadhat az 6sztonzésben, amit anyagi eszkozokkel el lehet

fedni, de minden ilyen megoldas csak ideiglenes és sokba kerdl.

Mikor ezek taldlkoznak, vita helyett dialégus alakul ki, azaz nem versengenek a néz6pontok,
hanem egyltt torekszenek a legjobb megoldasra. A maskép gondolkoddkra nem ellenfélként,
hanem szovetségesként tekintenek, mert igy tudjdk a legjobb megoldast megtalalni, a
szinergidkat kihasznalni. A k6z6s tudasnak mindenki részesévé valik, a legmagasabb szintd, él6

tudasmenedzsment jon létre.



